M. DIF

Tuds do Allands

T

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA

TULA DE ALLENDE, HIDALGO

Programa Anual de Evaluacién 2024

Fecha de autorizacién Junta de Gobierno

Lugar y fecha de ultima actualizacion

Tula de Allende, Hidalgo, abril 2024




A DIF

mamet e e AR

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

iNDICE

ProsBntacion: s s maseisasnl b i b bt i e s o i s et 3

Ta11 10 5[4 [ w1 7o] o CHMPRESMUINS . SNRNBIMNERNY, | 1) CH SRR SSRGS RSN | SO SO0, (5P 1 SO ST (P 4

l.

Il.
1.
V.
V.
V1.
VII.
VIII.
IX.
X
Xl
XIl.
XL
XIV.

XV.
XVI.

XVIL.

Marco JUrTAICo... Bh L oo v vedevnnne boenssinsinnsrsson sonsmmcnsnns sosbrnnes donbias non b s s mass mmsbmns D
Condiciones Generales ................ LTS SNSRI PR SRRTE, WOV | SRR SOF. S AR SR [ 6
Objetivas: i valhbbosemmmnbummmnetmparsssysrbss bl b e srnsprersd o O
] FoT T (o B | O T T e T
Revisidn de Programas Presupuestarios................cooiiiiiiiiii i 9
B -To o1 {{o:o UM |} B (SPRNNISSNAS SMSEINSNTL: TCUINRSRNS RIS AN NN ' RRMRPRTL, RO PRSI B 9
Evaluacion especifica de desempeno... .......cooovi vt 9
Evaluacion de consistencia y resultados..........oo oo 10
Alcances de la evaluacién de consistencia y resultado ..............ocooiii e, 10
Seguimiento y Monitores del Proceso de Evaluacion................cccccceoeeeiiieee 10
Del:proceso:ds eVAIBACION w...f. cuwvasmsmsimasians s ssssmbimsm sl i 11
Etapas de Cumplirjiento del PAE. .. i s o s i s b1
IRfOrmiEe e EVaIURIGION e saysiis s wissn sy s a s s i auisas s s v s o s e Bsi b e Vg 12
Difusién de los Resultados para la Evaluacion Estratégica de Desempefio de Programas
PreSUPUBSEAIIOS. .. ... ee it et e oottt et et et ettt e e eee e e e eae e 1 3
TdR Para la evaluacién estratégica de desempefiode Pp.............coooiii el 15
Programas presupuestarios sujetos a evaluacion ...................coonn 19
Cronograma de eMalliaiGion. .. ... ... ees emees cosvetconsniiecinnnib s sy staissamnninssssvons 19




M. DIF

Aruneia T ———

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

PRESENTACION

El Sistema DIF Municipal de Tula de Allende, Hidalgo, se compromete firmemente con la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién de recursos y apoyos destinados a beneficiar
a diversos grupos vulnerables, como nifias, nifios, adolescentes, personas con capacidades
diferentes y adultos mayores.

En este sentido, el Programa de Planeacion Anual se orienta hacia un enfoque de Presupuesto
Basado en Resultados, con el fin de garantizar un control eficaz de los gastos a través de programas
presupuestarios y llevar a cabo un seguimiento y evaluacion sistematicos.

Este enfoque permite al Sistema DIF Municipal de Tula de Allende, Hidalgo, definir su postura
frente a los desafios y necesidades de la poblacion, estableciendo objetivos claros que orientan y
fundamentan la toma de decisiones institucionales antes, durante y después de la ejecucion de los
Programas Presupuestarios (Pp).
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INTRODUCCION

El Sistema DIF Municipal de Tula de Allende, Hidalgo, ha mantenido constantemente su enfoque
en promover la transparencia en el uso efectivo de los recursos publicos. Por esta razén, el
Programa Anual de Evaluacion juega un papel fundamental al llevar a cabo una evaluacion anual
de los programas presupuestarios de las diferentes direcciones que lo conforman, buscando asi
consolidar la Gestion para Resultados (GpR).

Esto se logra mediante la implementacion de las herramientas de los Presupuestos basados en
Resultados (PbR), los cuales son analizados y revisados en conformidad con el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que establecen la necesidad de
administrar los recursos con eficiencia, eficacia, transparencia y honradez para alcanzar los objetivos
previstos.

El PbR proporciona apoyo al Sistema DIF Municipal de Tula de Allende, Hidalgo, mediante una
asignacidn objetiva de los recursos, con el fin de fortalecer las politicas, programas y proyectos para
mejorar el desempefio y asi contribuir significativamente a las condiciones de vida de los grupos
vulnerables en el municipio. De esta manera, se busca ofrecer una mayor cantidad y calidad de
bienes y apoyos publicos, gracias a la alineacion de los planes y objetivos para hacer mas eficiente
la asignacion de recursos a través de la evaluacion de los resultados obtenidos.

La evaluacién de los planes y programas presupuestarios, asi como los programas operativos
anuales o programas de trabajo, se llevara a cabo conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. En su articulo 85, fraccion |, se estipula que dicha
evaluacion se realizara siguiendo las bases establecidas en el articulo 110 de esta misma ley,
utilizando indicadores estratégicos y de gestion. Estos procesos de evaluacion seran llevados a cabo
por el area que administre los recursos y una independiente ésta, en cumplimiento con los requisitos
de informacion correspondientes.

Asimismo, el articulo 110, fraccién | de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
establece que las evaluaciones se realizaran ya sea por las instituciones, cumpliendo con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y otros que se establezcan en las
disposiciones aplicables.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental para el Estado de Hidalgo, la evaluacién del desempefio se realizara mediante la
verificacion del cumplimiento de objetivos y metas, utilizando indicadores estrategicos y de gestion
para evaluar los resultados de la utilizacidn de los recursos publicos estatales.

Por consiguiente, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende,
Hidalgo, asumira la responsabilidad de llevar a cabo la EVALUACION, establecer la metodologia
correspondiente, realizar el monitoreo periddico de los indicadores de desempefio y emitir las
recomendaciones pertinentes. Coordinando las actividades relacionadas con la evaluacién de los
programas presupuestarios que se ejecutaran durante el ejercicio fiscal 2024 dentro del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo.
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l. MARCO JURIDICO

Con fundamento en los articulos 115 fraccion Il parrafo segundo, 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 108 parrafo sexto y articulo 114 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, articulos 85, 88, 105 bis y 106 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo, el Decreto de Descentralizacién del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo de fecha 24 de junio del afio 2016, en
relacién a los articulos 7, 88, 89, 90, 91, 92 y 93 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Hidalgo y los articulos 90, 91, 92, 93 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los articulos 86 fraccion | y 110 fraccién IV, 111 péarrafo segundo de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y con fundamento en los articulos 49 parrafo cuarto
fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 1y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
25 fraccion XVI y 33 fracciones | y XXXI de la Ley Organica de la Administracion Publica para el
Estado de Hidalgo; 6, 60, 93, 94, 95 fraccion IV, 96, 97, 98 y 99 de la Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; 19 y 71 del Presupuesto de Egresos del Estado
de Hidalgo para el ejercicio Fiscal 2024; 14 fraccion LVII y 40 fracciones VII, VIII, IX y XlI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas Publicas; 10 fracciones VI y XIX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Contraloria; Numerales noveno, décimo cuarto fraccion Il inciso a,
vigésimo octavo, trigésimo quinto, trigésimo sexto, trigésimo octavo, trigésimo noveno vy
cuadragésimo primero fraccion | de los Lineamientos Generales del Sistema Estatal de Evaluacion
del Desempefio y Numerales noveno, décimo y décimo sexto, de los Lineamientos Especificos de
Evaluacion del Desemperio, la Secretaria de Finanzas Publicas y la Secretaria de Contraloria y los
y los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desemperio del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia en Tula de Allende, Hidalgo y demas ordenamientos estatales y
municipales aplicables.
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Il. CONSIDERACIONES GENERALES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 40, 42, 49, 51, 52, 53, 84 y
86 de la Ley de Planeacién y Prospectiva del Estado de Hidalgo; articulos 25, 26, 93, 95, 96, 97, 98
y 99 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; articulo 95
Quinquies fraccién | y IV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, y los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia en Tula de Allende, Hidalgo, se ha tenido a bien expedir el siguiente Programa
Anual de Evaluacién 2024 para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia en Tula
de Allende, Hidalgo.

Dentro de la estructura del presente Programa Anual de Evaluacién se dictaminan tres fines a
consideracion general del mismo.

¢ La determinaciéon de las acciones de evaluacién y monitoreo que se aplicaran a los
programas presupuestarios de las jefaturas operativas que conforman el Sistema DIF
Municipal de Tula de Allende Hidalgo.

+ Vinculacién cronogréfica respecto a el progreso de las evaluaciones dentro de las fechas de
actividades.

o Revisar los resultados de las acciones de la evaluacion y monitorear su cumplimiento dentro

del presente PAE, el cual es una herramienta importante del PbR y el SED.

1. OBJETIVOS

Objetivo General: Establecer los términos y condiciones para las evaluaciones a llevar a cabo
durante el presente ejercicio fiscal, en relacién con la gestién presupuestaria de los programas del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo.

Objetivos especificos:

a) Determinar los tipos de evaluacion que seran aplicados a los programas presupuestarios y
al programa de trabajo del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tula de Allende, Hidalgo.

b) Especificar las acciones de seguimiento, evaluacién y monitoreo, y expresar los resultados
de estos en relacién con el cumplimiento del presente Programa Anual de Evaluacién, como
elemento intrinseco del Presupuesto Basado en Resultados y su Sistema de Evaluacion de
Desempefio. :

c) Analizar los resultados de los programas presupuestarios en relacién con la atencion de la
problematica para la cual fueron creados.

d) Establecer un cronograma para la ejecucion de las evaluaciones, considerando los plazos
para la publicacién de los Términos de Referencia (TdR) y la presentacién de informes.

e) Garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones en materia de: Armonizacion
Contable; Programatica presupuestal; Fiscalizacion; Rendicién de cuentas y Transparencia
y acceso a la informacion.

ke o0
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V. GLOSARIO
Para efectos del presente Programa, se entendera por:
ASEH: A la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable;

Evaluacién: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad,
resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas
que garanticen el cumplimiento adecuado de: las metas, de conformidad con lo sefialado en la Ley
de Planeacidn y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Articulo 40, Ley Organica Municipal para el
Estado de Hidalgo: Articulo 95 Quinquies fraccién |, y IV.

Evaluaciéon de Procesos: Evaluacion que proporciona informacién para contribuir a la mejora de la
gestion operativa de los programas, analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y:si contribuye. al mejoramiento de la gestion.

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Evaluacién que analiza sistematicamente el disefio y
desempefio de los programas, ofreciendo un diagndstico sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestién de los programas orientada hacia resultados. La finalidad de esta
evaluacion es proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados de los
programas.

Evaluacién Especifica: Evaluacion que se enfoca en aspectos especificos de un programa, de SK
acuerdo con las necesidades de evaluacion o la naturaleza de este, se realiza mediante trabajo de
gabinete y/o de campo.

Evaluacion Especifica de Desempeiio: Valoracion sintética del desempefio de los programas gue
se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos
y metas programadas, a partir de una sintesis de la informacién contenida en la ficha SED y mediante
el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

Evaluacién de Impacto: Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de
metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacion beneficiaria y
conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles/a su ejecucién.

Evaluaciones Estratégicas de Politica Publica: Tipos de evaluaciones que diagnostican y analizan
una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla; aportan informacion
valiosa para el disefio de politicas publicas.

FICHA SED: Al formato de Evaluacién. del Desempefio de cada una de las unidades administrativas;
que permite evaluar el desempefio gubernamental en el cumplimiento de objetivos y metas, para
mejorar la toma de decisiones, mediante-el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos
y de gestion.

MML: A la Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y solucion de problemas para
presentar de forma sistematica y légica los objetivos. De un programa y de sus relaciones de
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causalidad, a través de la elaboracién del arbol del problema y de objetivos, del que se obtienen las
actividades, los componentes, el propésito y el fin, asi como los indicadores asociados a cada uno
de sus niveles, sus respectivas metas, medios de verificacion y supuestos.

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacién estratégica en forma
resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un programa y su alineacion
con aquellos de la planeacién estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y
resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos;
e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del
programa.

Objetivos: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto basado en Resultados elaborado
por los sujetos evaluados que permiten alinear los programas presupuestarios con el Plan Municipal
de Desarrollo de Tula de Allende, Hidalgo 2020-2024 para el presente ejercicio.

PAE: Al Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal correspondiente.

Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion, programacion,
presupuestacién, ejercicio y. control, seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas, de los
programas presupuestarios.

PbR: Presupuesto Basado en Resultados.

Programa presupuestario (Pp): Al. conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver un
problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados, identificando los bienes y
servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios. Los programas
presupuestarios se individualizaran en la estructura programatica presupuestal.

Sujetos Evaluados: A las areas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tula de Allende, Hidalgo, que ejecuten programas presupuestarios.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo: con el tipo de evaluacién y de programa a evaluar con base en
especificaciones técnicas, se relacionan con los indicadores de nivel fin, prop6sito, componente y
actividad.

Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacion en el area de influencia o
geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la aplicacién de encuestas o
entrevistas a la poblacién objetivo e inspecciones directas, incluyendo el acopio de toda informacion
para la mejor evaluacion del programa.

Trabajo de gabinete: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y analisis de
informacién concentrada en registros, bases de datos, documentaciéon publica, incluyendo la
informacién que proporcione el sujeto evaluado responsable de los programas a evaluar.
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V. REVISION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Las unidades administrativas (jefaturas de las unidades operativas) que integran la estructura
organica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo
seran los enlaces y deberan presentar sus programas presupuestarios, a sus coordinaciones
generales para su andlisis y congruencia con la actualizacién del Plan Anual Municipal de Desarrollo
2020-2024 con prospectiva 2030.

Las unidades administrativas (jefaturas de las unidades operativas) que tengan bien, el proponer
planes y programas de nueva creacién deberan enviar a sus coordinadores generales del SMDIF
Tula de Allende, Hidalgo, para su revisién técnica. Asi mismo las que requieran realizar algun cambio
en los programas.

Durante el ejercicio fiscal 2024, se podran llevar a cabo acciones que permitan el fortalecimiento de
los planes y programas, toda vez que estos sean de nueva creacién o que contengan dentro de si
cambios sustanciales.

VI. DIAGNOSTICO

Uno de los aspectos cruciales para desarrollar una politica publica sélida es la identificacion y analisis
detallado del problema que se busca abordar. Por tanto, resulta fundamental contar con un
diagnéstico exhaustivo antes de implementar cualquier medida, en el cual se no solo se defina el
problema, sino que también se justifiqgue por qué constituye un asunto de interés publico.

En este sentido, el diagndstico se convierte en una herramienta esencial, especialmente orientada a
los programas y de aquellos de nueva creacion. Su propoésito es proporcionar un anélisis detallado
que respalde la asignacién de recursos presupuestarios a estos programas emergentes,
contribuyendo asi a la toma de decisiones a nivel gerencial.

VIl. EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

La EED una valoracién sintética del desempefio que abarca los programas sociales durante un
ejercicio fiscal. Esta evaluacién muestra el avance y el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como
con base en una sintesis de la informaciéon entregada por las unidades responsables de los
programas y que se encuentra contenida en el Médulo de Informacion para la Evaluacion Especifica
de Desempefio.

Fue disefiada para generar informacién Util, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de
las dependencias, unidades de evaluacién y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial.

La EED reporta datos de un ejercicio fiscal de los programas mediante un informe y un reporte
ejecutivo que integran los siguientes temas generales:

+ Resultados: Avance en la atencion del problema o necesidad para el que fue creado

e el programa.

+  Productos: Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacién beneficiaria y el

e egjercicio el presupuesto.

* Presupuesto: Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio fiscal
valuado y anteriores.

« Cobertura: Definiciéon y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, asi
como la localizacion geografica de la Poblacion Atendida.




M DIF

Tula do Allence.

P

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

+ Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora: Avance en los compromisos de mejora
que definen los programas a partir de las evaluaciones.

VIIl.  EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La ECR tiene como objetivo general evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados de los
programas de las direcciones del Sistema DIF de Tula de Allende, Hidalgo, con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene como objetivos especificos:

> Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

> Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados.

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

> Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

> Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

IX. ALCANCES DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los
programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio,
la gestién y los resultados de los programas.

La evaluacién de consistencia y resultados deberd contener para el logro de sus objetivos el
desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa
Disefio
Planeacién y Orientacién a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida \
Medicién de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

O 00730y oY (B 0 DL

X. SEGUIMIENTO Y MONITORES 4

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo, a través L
del Coordinador técnico y Contraloria Interna, llevaran a cabo y coordinara las acciones pertinentes
dentro de su ambito de competencia, para realizar el seguimiento y monitoreo.

10
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Lo anterior, sera realizado conforme a los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion
del Desempefio del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de
Allende, Sistema de Evaluacién de Desemperio (SED), la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), las fichas técnicas de indicadores y otros instrumentos de seguimiento. El prop6sito de
estas medidas es medir los resultados de los indicadores, los cuales serviran como base para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion correspondientes.

El Coordinador Técnico y Administrativo se encargaran de revisar los objetivos, metas e indicadores
de las fichas SED, MIR, y otros instrumentos de seguimiento, con base en las estrategias y acciones
que realizan las unidades administrativas (jefaturas de las unidades operativas), a fin de, fortalecer
los trabajos de monitoreo aplicados al proceso de programacion y presupuestacion del ejercicio
2024.

Los Términos de Referencia (TdR resultado de las acciones, actividades, estrategias y el valor
publico de estas, expresado en indicadores y metas), se estableceran en conjunto con las unidades
administrativas (personas titulares de las jefaturas de las unidades operativas) Coordinadores
Administrativo y Técnico, Contralor Interno y Direccion General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo, a través de la realizacién de mesas de
trabajo.

Los (TdR) deberan de cumplir con los criterios necesarios que permitan la consecucion de las
evaluaciones correspondientes, siendo estos, estrictamente congruentes con los indicadores y
metas de los niveles, Fin, Propésito, Componente y Actividad.

Asi también, de las evaluaciones se espera que proporcionen los elementos que permitan realizar
acciones para mejorar el desempefio de los programas, asi como, otorguen una valoracién acerca
de su orientacion al logro de resultados.

Los sujetos obligados deberan de planear, programar; ejecutar los objetivos de sus respectivos
Programas Presupuestarios, al mismo tiempo, de informar a las Coordinaciones Generales
respectivas sobre sus avances y a la Contraloria Interna cuando lo solicite.

Los objetivos de los planes y programas deberan de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Plan Anual de Trabajo del SMDIF de Tula de Allende Hidalgo 2020-2024.

Xl. DEL PROCESO DE EVALUACION
La evaluacion debera recopilar la informacion que sea Util para:

e Analizar y medir la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los cuales
se implementara un programa.

e Detectar problemas operativos que, de resolverse, permitiran alcanzar mayores niveles de
eficiencia.

o Medir y documentar los resultados e impactos de los recursos empleados en el logro de los
objetivos de desarrollo planteados.

e Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

e Retroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del disefio de
los programas, la medicién del desempefio e impactos y la deteccion de areas susceptibles
de mejora en la implementacién de la accion publica.

XIlL. ETAPAS DE CUMPLIMIENTO DEL PAE
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Para lograr el cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién (PAE), se deberan de realizar las
siguientes etapas:

Primer Etapa.- Elaboracion y difusion del PAE, posterior a la publicacion del Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal correspondiente, la elaboracién del PAE se realiza preferentemente
entre diciembre del afio previo y abril del afio correspondiente, considerar el anexo de presupuesto
programatico para la planeacion de la evaluacion de los planes, programas y politicas publicas de
las unidades administrativas que componen la estructura organica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo.

Este documento sera elaborado en coordinacion con las siguientes instancias: La Direccién
General del SMDIF Tula de Allende, Hidalgo, Coordinaciones Generales (Técnica y Administracion)
y Contraloria Interna.

Para su difusién y en cumplimiento al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
el SMDIF debera publicar el referido PAE en su pagina de Internet a mas tardar el dltimo dia
habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempefio.

Segunda Etapa. — Aviso por escrito a las unidades administrativas, (jefes de las unidades
operativas) con copia a los Coordinadores Generales (Tecnico y Administrativo) y a Direccion
General del SMDIF, de la publicacion del PAE, las fechas de las evaluaciones a realizarse por cada
programa y para comunicar las directrices generales del proceso de evaluacion del afio
correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben respetarse.

Tercer Etapa. - Emision, actualizacién o ratificacién por parte de las unidades administrativas de los
Términos de Referencia (TdR-resultados de acciones, actividades, estrategias y el valor pablico de
las mismas, expresado en indicadores y metas) a emplearse para la realizacion de las evaluaciones
consideradas en el PAE correspondiente.

Cuarta Etapa. - Revisién y validacién de los TAR (resultados de acciones, actividades, estrategias
y el valor publico de las mismas, expresado en indicadores y metas), correspondientes a cada unidad
administrativa y que seran empleados para la evaluacidn que realizara la Coordinacion Técnica junto
con la Contraloria Interna.

Quinta Etapa. - Coordinacién, seguimiento, acompafamiento y supervision por parte de las
unidades administrativas para cada evaluacion (a partir de lo establecido en el PAE correspondiente),
apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de las instancias evaluadoras
internas o externas a los TAR correspondientes.

Sexta Etapa. - Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras; estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacién y son entregados a entera satisfaccién
de las unidades administrativas,

Séptima Etapa. - Analisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las unidades
administrativas responsables de los planes, programas o politicas publicas evaluadas,
particularmente de las recomendaciones emitidas por los evaluadores, de modo que se identifiquen
aquellos que pueden formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

XIll.  INFORME DE EVALUACION
Documento escrito (en formato fisico o digital), mediante el cual la instancia evaluadora asienta y

sustenta el andlisis, las valoraciones y las recomendaciones realizadas (respecto del programa
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evaluado), ‘en estricto apego a lo indicado en los TdR (resultados de acciones, actividades,
estrategias y el valor publico de las mismas, expresado en indicadores y metas). Este documento
debe contener, como minimo e independientemente del tipo de evaluacién, los siguientes elementos:

1. Portada con la informacién de referencia de la evaluacién: tipo de evaluacion,
denominacion oficial y programa evaluado, fecha de elaboracién y ejercicio fiscal
evaluado.

2. indice o tabla de contenido.

3. Introduccién.

4, Resumen egjecutivo.

5, Desarrollo de los apartados de la evaluacién en funcion de los TAR correspondientes.

6. Conclusiones.

7. Analisis FODA.

8. Valoracién final del programa, puede ser cualitativa o cuantitativa en funcién de lo

indicado en los TdR.

9. Bibliografia o referencias con todas las fuentes de informacién consultadas por el
evaluador.
10. Anexos, tanto los considerados antes en los TdR, como los adicionales que el evaluador

considere pertinentes. Estos anexos deben contener la «Ficha Técnica con los Datos
Generales de la Evaluacion», la instancia evaluadora y los nombres de los servidores
publicos responsables del programa, entre otros datos.

Los criterios minimos que la construccién del informe de evaluacién debe contener son los
siguientes:

Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones: (positivas o negativas) que el evaluador
realice deben estar debidamente sustentadas en informacién del programa. evaluado, sin ayudar o
perjudicar al programa a partir de otros elementos subjetivos.

Claridad y concisién. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla y apegarse a
las normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento (o resto del predicado),
asi como usar, preferentemente, parrafos cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso
en lo que expresa, particularmente en las recomendaciones:

Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacién debe contener todo lo establecido en los
TAR validados, y abordar o desarrollar todos los elementos que se indiguen o que se soliciten, de
manera consistente en todo el cuerpo de la evaluacion.

XIV.  DIFUSION DE LOS RESULTADOS

Como se mencioné con antelacion los informes de evaluacion deberan difundirse en la pagina oficial
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende Hidalgo, lo anterior
conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental en su art. 79 parrafo segundo que
a la letra dice “Los entes publicos deberan publicar a més tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusién de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que
realizaron dichas evaluaciones,”

Una vez realizada la evaluacién, se procede al analisis de todas las recomendaciones y hallazgos
incluidos en el informe final y a la seleccion de los que se transformaran en Acciones Susceptibles
de Mejora (ASM), considerando para dicho anélisis los siguientes cuatro criterios.

a) Claridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.
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d)

Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propésito y de los
componentes del programa.

Justificacion: debe estar sustentado mediante la identificacién de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

Factibilidad o viabilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o
varias instancias gubernamentales.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora se clasifican y atienden de acuerdo con el actor involucrado
en su solucién y se clasifican de la siguiente manera:

A

B.

C.

Especificos: aquellos cuya solucién corresponde a las unidades administrativas de la
ejecucién que de los planes, programas o politicas publicas.

Institucionales: aquellos que requieren de la intervenciéon de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucién.

Interinstitucionales: aguellos que para su solucién se debera contar con la participacion de
mas de una dependencia y/o entidad.

Para la formalizaciéon de las recomendaciones y hallazgos que seran atendidos, unidades
administrativas elaboran un documento de opinidn, el cual refleja la opinién fundada y motivada de
la unidad administrativa respecto de los hallazgos y recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

El documento de opinién, podra contener los siguientes elementos:

Fundamento: se describe brevemente la fundamentacién legal que motiva la realizacién del
documento.

Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del programa, la
evaluacion y el evaluador.

Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes en
relacion al contenido del informe final de la evaluacién, como precisiones a la informacion
presentada por el evaluador, principaimente al efectuar un analisis de las recomendaciones,
definiendo los efectos esperados para el plan o programa, al concluir la aplicacion del ASM
aceptado; o bien, la justificacién sobre la no factibilidad de integrar como ASM; los hallazgos,
debilidades, amenazas y recomendaciones que hayan sido determinados en el analisis con
los involucrados en el proceso.

Fuentes de informacion: Se hace referencia,” principalmente, a. los informes finales de las
evaluaciones externas (si existen), asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el
documento de opinién.

Referencia a las unidades y responsables: nombre de la Unidad responsable, y de la
persona que participo en la elaboracién del documento.

Con base en el tipo de ASM identificado, se elaboran diversos documentos para su seguimiento,
siendo la aplicacion de la siguiente manera:

4
2.
3.

Documento de trabajo: para los ASM del tipo especifico.

Documento institucional: para los ASM de tipo institucional.

Documento de avance al documento Institucional: se presenta el avance en la
implementacién de los ASM institucionales que fueron suscritos, obtenido en un periodo
determinado en el Mecanismo, incluyendo aquellos ASM que hayan concluido con su
respectiva documentacion probatoria.

Los programas presupuestarios (Pp) en evaluacion seran aquellos ejecutados con recursos propios
Y recursos estatales.
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La Coordinaciéon Técnica y Administrativa junto con la Contraloria Interna, realizara la valoracién de
los programas presupuestarios de los sujetos evaluados con base en revisiones de cumplimiento de
indicadores mensuales, bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales y anuales respecto a
la gestion y logro de los fines y propésitos establecidos en sus MIR's.

El informe anual realizado debera incluirse en el proceso presupuestario.

Los sujetos evaluados deberan considerar los resultados: de dicha evaluacién, y atender las
recomendaciones y medidas derivadas de la misma.

El Comité de Evaluacion supervisara que las recomendaciones hayan sido atendidas, sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacién dispuestas en otros ordenamientos.

Los sujetos evaluados deberan atender los hallazgos de las evaluaciones practicadas mediante la
celebracion de un acuerdo para la mejora del desempefio y resultados.

La evaluacién de los planes y programas, asi como sus resultados formaran parte de la Evaluacién
del Desempeiio.

La MIR y Fichas SED por Programa presupuestario formaran parte de la Evaluacion del Desempefio
para coadyuvar en la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios que produce
el SMDIF de Tula de Allende, Hidalgo.

El Comité de Evaluacién sera responsable de dar a conocer de forma permanente a través de la
pagina web del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende,
Hidalgo en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de todas las evaluaciones
existentes de los programas presupuestarios a mas tardar 30 dias habiles después de la conclusion
de las evaluaciones.

La evaluacion de los programas presupuestarios debera realizarse conforme a los estandares
normativos, mediante trabajo de campo y de gabinete cuando, que por su naturaleza asi se
determine por la Unidad de Planeacién; y del cual se integrara el informe que contendra el analisis
correspondiente.

Las unidades administrativas (jefes de unidades operativos) que integran al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo seran responsables de la atencion al
PAE 2024 y de las evaluaciones en curso hasta su total conclusion.

EL Programa Anual de Evaluacion 2024 de los programas presupuestarios del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo, sera aprobado por el Comité de
Evaluacion y entrara en vigor a partir de su autorizacién y publicacion en el portal electrénico
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tula de Allende, Hidalgo.

XV. TdR PARA LA EVALUACION ESTRATEGICA DE DESEMPENO DE Pp
Términos revisados y alineados de la siguiente Fuente:

https:/#efinanzas.hidalgo.gob.mx/transparenciafinanzas/Docs/UTED/2423/T%C3%A%nminos_de Re
ferencia Evaluaci%C3%B3n Espec%C3%ADfica de Desempe%C3%B1o (Anexo 3a).pdf

DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Presupuestario esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
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a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida,

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

2.- Existe un diagnostico del problema que atiende el Programa Presupuestario que describa de
manera especifica:

a. | El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

3.- El Proposito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b. El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

4.- ; Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial y/o institucional relacionado con el Programa
Presupuestario?

5.- i Como esta vinculado el Propésito del Programa Presupuestario con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda 20307

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
2030, AT

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda 2030.

c) Inexistente: El logro del Proposito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
2030.

6.- Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con la siguiente
informacion:

Nombre.

Definicién.

Método de calculo

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicién.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

=0 Q0T

7. ¢Con cudles Programas Presupuestarios y en. qué aspectos el Programa Presupuestario
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

8.- El Programa Presupuestario recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
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Es oportuna y

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Componentes y Actividades.

e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente,

2000

9.- Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa
Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

10.- Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

11.- 4 Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Programa Presupuestario respecto de sus metas?

a. La informacién se debe incluir en el Anexo 4 “Avance de los Indicadores respecto
de sus metas”.

b. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR y Cuenta Publica del
ejercicio fiscal evaluado.

12.- Los medios de verificacion por cada uno de los indicadores de la MIR del Programa
Presupuestario cumplen las siguientes caracteristicas:

a. Nombre Especifico.

b. Periodicidad con que se genera.
c. Area especifica que lo genera.

d. Area especifica que lo resguarda.

13.- En caso de que el Programa Presupuestario cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Proposito del Programa Presupuestario ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

14.-Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales del Gltimo afio, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo y/o institucionales?

EVOLUCION DE LA COBERTURA Y EL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

15.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
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a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién. Se define un plazo para
su revision y actualizacién.

16.-El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte: de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Programa Presupuestario.

17.- Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
Presupuestario (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

18.- A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacién
atendida, ;cual ha sido la cobertura del Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal
evaluado?

19.- El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del Programa Presupuestario,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de
los procesos de apoyo.

b) Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000
y/o 4000).

c) Gastos en mantenimiento: Requeridos para: mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes:o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

d) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio, Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

e) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida. (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para Programas Presupuestarios en sus primeros dos afios de
operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

20.- ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa Presupuestario y qué
proporcion del presupuesto total del Programa Presupuestario representa cada una de las fuentes?
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XVI. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUJETOS A EVALUACION

Programa Anual de Evaluacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Tula de Allende Hidalgo 2024

ujetos Evaluados

[}

- Programa

Proyecto

Tipo de

Calendario

=
|
‘ i Evaluacién de
eh 084 i Ejecucién
Coordinacion Plan anual SMDIF 1. Supervision a los Evaluacion De enero a
Juridica Derechos Humanos de Estratégica de diciembre
Grupos Vulnerables. desempefio 2024
Psicologia Acuerdo para el bienestar Atencion Psicolégica Evaluacién De enero a
" . del Pueblo Estratégica de diciembre
Asistencia Social desempefio 2024
Trabajo Acuerdo para el bienestar DIF Contigo Evaluacion De enero a
Social del Pueblo Estratégica de diciembre
desempefio 2024
1. Asistencia Alimentaria 1.Atencién alimentaria a Evaluacion De enero a
2. Espacios de alimentacion personas de atencidn Estratégica de diciembre
Encuentro y Desarrollo prioritaria, adultos mayores y desemperio 2024
3. Entrega de alimentos a con discapacidad.
personas vulnerables 2. Atencion alimentaria
Programas Alimentarios 4.Orientacion y Educacion durante los primeros 1000
Alimentaria. dias de vida.
3. Desayuno escolar frio y
caliente.
4. Orientacion alimentaria.
Acuerdo para el bienestar Desarrollo de Habilidades de Evaluacion De enero a
Centros PAMAR - Prevencién y del Pueblo Nifias Nifios y Adolescentes | Estratégica de diciembre
Atencion a Menores y desempefio 2024
Adolescentes en Riesgo
Acuerdo para el bienestar Centro de rehabilitacion Evaluacion De enero a
Unidad basica de Rehabilitacién del Pueblo Integral regional Tula Estratégica de diciembre
desemperio 2024
Acuerdo para el bienestar Centro de rehabilitacion Evaluaciéon Deeneroa |
Unidad Médica Integral del Pueblo Integral regional Tula Estratégica de diciembre
desemperio 2024
Acuerdo para el bienestar Centros de Atencion Infantil Evaluacion De enero a
Centros de Atencién Infantil del pueblo Estratégica de diciembre
Educativo para Nifios desempefio 2024
Preescolares Centro y Santa Ana
XVI. CRONOGRAMA DE EVALUACION
ANO : 2024 w ] i
MES ABRIL [ MAYO [ JUNIO [ JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Emisién y
Publicacién del
PAE y TdR
Informes

Trimestrales

Entrega de Informe
Final de Evaluacion

Firma de Acuerdo
para la Mejoray
Desemperio de
Resultados
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